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Ementa

Os grupos focais – também conhecidos como grupos de discussão, entrevista

coletiva, ou simplesmente “quali” – são uma modalidade de pesquisa qualita-

tiva. Em uma definição bem geral, são uma técnica de pesquisa em que os par-

ticipantes conversam entre si e não apenas respondem às inquietações do mod-

erador/condutor do grupo, como em uma entrevista, por exemplo. Os grupos fo-

cais são utilizados para a identificação e aprofundamento de informações sobre

um dado assunto. Seu objetivo não é produzir consenso entre os participantes,

mas, pelo contrário, compreender a diversidade de opiniões e ângulos sobre a

temática estabelecida.

Nos dias de hoje grupos focais são muito utilizados nas pesquisas eleitorais,

pesquisas de mercado e de produto, pesquisas de opinião pública em geral e

pesquisa acadêmica. Muitas vezes são empregados em conjunto com pesquisas

quantitativas,do tiposurvey, sejaempreparaçãoparaaproduçãodosquestionários

ou como instrumento de exploraçãomais profunda dos resultados.



Este é um curso para todos que pretendem conhecer a técnica do grupo focal

emperspectiva teórica e aplicada, transmitindo, emcaráter de oficina, os proced-

imentos elementares para sua execução. O curso cobrirá desde a concepção do

roteiro da pesquisa até a apresentação dos resultados. Ele interessa em especial

aosestudanteseprofissionaisquedesejamtrabalhar coma técnicaempesquisas

de opinião e demercado,mas que ainda não tiveram a oportunidade de executá-

la.

Plano das aulas

Aula 1: O planejamento da pesquisa com grupos focais

Nesta aula, discutiremos a importância do planejamento para uma pesquisa

eficaz com grupos focais. Abordaremos os seguintes tópicos:

• Definição e propósito dos grupos focais: Explicaremos o que são grupos fo-

cais e como eles podem ser usados em pesquisas eleitorais e de mercado.

• Seleção do público-alvo: Discutiremos como identificar e recrutar os partic-

ipantes apropriados para o grupo focal.

• Desenvolvimentodo roteirodediscussão:Abordaremoscomocriarumroteiro

de discussão eficaz que orientará a conversa durante o grupo focal.

• Logística: Falaremos sobre a escolha de um local adequado para a realiza-

ção do grupo focal, além de considerações sobre a data e hora.

Aula 2: A execução da pesquisa com grupos focais

Na segunda aula, nos concentraremos na execução da pesquisa com grupos

focais. Os tópicos abordados incluirão:



• Papel do moderador: Discutiremos o papel crucial do moderador em um

grupo focal, incluindo como conduzir a discussão e gerenciar a dinâmica

do grupo.

• Técnicasdemoderação:Apresentaremosvárias técnicasdemoderaçãopara

manter a discussão produtiva e garantir que todos os participantes sejam

ouvidos.

• Coleta de dados: Abordaremos a coleta de dados durante um grupo focal,

incluindo gravação de áudio/vídeo, tomada de notas e observações.

• Realização de dois grupos focais com os participantes do curso: Os partic-

ipantes terão a oportunidade de observar a condução de um grupo focal

simulado, participando comomoderadores e entrevistado. Discutiremos o

desempenho e daremos feedback.

Aula 3: Organização e análise domaterial

Nesta aula, aprenderemos como organizar e analisar os dados coletados no

grupo focal simulado da aula anterior. Os tópicos abordados incluirão:

• Transcrição: Discutiremos a importância da transcrição das gravações do

grupo focal para facilitar a análise.

• Codificação e categorização: Abordaremos como categorizar as respostas

dos participantes para identificar temas e padrões.

• Análise de dados: Falaremos sobre diferentesmétodos de análise de dados,

como a análise de conteúdo e a análise temática.



Aula 4: Apresentação dos resultados

Na última aula, falaremos sobre como apresentar os resultados da pesquisa

de grupo focal de maneira eficaz. Abordaremos os seguintes tópicos:

• Relatóriodepesquisa:Discutiremosoque incluir emumrelatóriodepesquisa,

incluindo introdução, metodologia, resultados e conclusão.

• Visualização de dados: Abordaremos como usar gráficos e tabelas para ap-

resentar os resultados de maneira visualmente atraente.

• Apresentação oral: Falaremos sobre como preparar e apresentar os resulta-

dos de um grupo focal em uma apresentação oral.

Por fim, revisaremos as principais lições do curso e discutiremos asmelhores

práticas para conduzir pesquisas de grupos focais e o lugar dos grupos focais no

mercado e na academia nos dias de hoje.
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